VERSLUMO KOMPETENCIJY MOKYMVY CIKLAS
EtreComp

$IAULIY PREKYBOS, 2022 m. spalio mén. 11, 12, 13 d.

PRAMONES IR AMATU

RUMAI Mokymy vieta: Vilniaus g. 88, Siauliai

Verslo angimas aktyviofe bendrystéje

Spalio 11 d. (antradienis)
Dalyviy rinkimasis 9:45 - 10:00
Mokymai
10:00 - 14:15

Spalio 12 d. (treciadienis)
Dalyviy rinkimasis 9:45 - 10:00
Mokymai
10:00 - 14:15

Spalio 13d. (ketvirtadienis)
Dalyviy rinkimasis 9:45 - 10:00
Mokymai
10:00 - 14:15

Programos vadove ir lektoré:

Jolanta Mileskiené

Andragogeé-praktike, Manager,LT akademijos
jkaréja, mokymy trenere ir lektore,
sertifikuota CheckPoint 360° grjztamojo rysio
konsultante.
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SEKMINGAS POKYCIY VALDYMAS

e Pokyciy valdymo samprata. Praktiska diskusija su
dalyviais.

¢ Pokyciy valdymo procesas: etapai ir jy jgyvendinimo
sékmeés faktoriai.

¢ Vadovo vaidmuo, komunikacijos ir motyvacijos
aspektai jgyvendinant poky¢ius.

¢ Praktinés pokycio situacijos dirbtuvés, analizé ir
praktinés jzvalgos.

EMOCINE INTELIGENCIJA

¢ Kas yra Emocinis intelektas (El)? Kokie jo
komponentai? Kaip matuojamas EI?

¢ El ir veiklos efektyvumas, El teikiama nauda
zZmogui ir organizacijai. PraktiSka diskusija su
dalyviais, kaip pasitelkti El veiklos sékmei.

¢ Emociskai intelektualaus Zmogaus gebéjimai.

¢ Praktinés savianalizés dirbtuvés ir gebéjimy
stiprinimo bidy nusimatymas.

KLIENTY APTARNAVIMO IR PARDAVIMO
MEISTRISKUMAS

¢ Orientacija j klienta - kas tai yra, kaip formuojame
kliento patirtj, poziirj j mus, ir kaip tai keicia
darbuotojo poziurj j klienta, kliento situacijg bei
teikiamus sprendimus? Vertybiniai klienty
aptarnavimo principai. Klienty aptarnavimo kokybés
gerinimas.

¢ PraktiSka diskusija ir jzvalgos: kaip galime suprasti
misy santykius su konkrecéiais klientais bei kaip juos
toliau vystyti kaskart bendraujant su klientu ir
didinant pardavimus?

¢ Meistrisko pardavimo procesas, esminiai pardavimo
sékmeés faktoriai.

¢ Praktinés meistriSko pardavimo dirbtuvés pagal
dalyviy pasitllytas klienty situacijas, situacijy analizé
ir praktinés jzvalgos.

Pertraukos: 11:30 - 12:00 ir 13:30 - 13:45



